BORZSONY
KAPUJA ol Erasmus+

KLASZTER

FENNTARTHATGO
TURIZMUSTE=TONUINE
_TANFOLYAME
OSSZEFOGLALO




BORZSONY

KLASZTER TARTALOM

FENNTARHATO TURIZMUS

ERDEKELT SZERVEZETEK

TERSEGI| CELOK

TERVEZES ES IRANYITAS

A FENNTARTHATO TURIZMUS FO CELKITUZESEI — B,
GAZDASAGI , TARSADALMI ES KORNYEZETI ASPEKTUSOK g

A FENNTARTHATO TURISZTIKAI VALLALKOZAS NYOLC &8s
ELEME

A FENNTARTHATO TURIZMUS KIALAKITASANAK MODJA
DESZTINACIOS KRITERIUMOK

MANAGEMENT FELADATOK

A\ VVVVYVY

V VYV VY




BORZSONY

KLASZTER Térségi vizionk — ,,Confucius”
BORZSONY - AKTIV OKOTURISZTIKAI £S REXKREACIOS PARADICSOM
Hegyen-vblgyon, kéken-zoldon — sokszind jarmodok, élmeénylancok

Kornyezetbarat, kisléptékUl fejlesztesekkel, rehabilitaciokkal, 4 évszakos, népszerd

turisztikai desztinacio




BORZSONY

G FENNTARHATO TURIZMUS

Az ENSZ Kérnyezetvedelmi Programja es az e
ENSZ Turisztikai Vildgszervezete hivatalosan =7 |
a kovetkezoképpen hatarozza meg a
fenntarthato turizmust:

,Olyan turizmus, amely teljes mértékben
figyelembe veszi a jelenlegi és jovEbeli
gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti i
hatasokat, és kielégiti a latogatdk, az iparag
és a fogado kdzdsseégek igényeit”.




oo ERDEKELTEK — BORZSONY REGION

KLASZTER

Helyi, fogado kozdssegek
Iskolak
Civil szervezetek
Helyi dnkormanyzatok és egyhazi
intézmenyek
Politikai dontéshozok
Duna Ipoly Nemzeti Park
lpoly Erdd Zrt.
Vallalkozok, szolgaltatok
Latogatok
Sajto




e TERSEGI CELOK

KLASZTER

MANAGEMENT / IRANYITAS GAZDASAGI - TARSADALMI

> IRANYITASI STRUKTURA FENNTARTHATOSAG

> AZ ERDEKELT FELEK BEVONASA » HELYI GAZDASAGI ELONYOK
BIZTOSITASA

> TARSADALMI JOLET ES HATASOK

KULTURALIS FENNTARTHATOSAG KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG

> A KULTURALIS NEMZETI OROKSEG > TERMESZETI OROKSEG VEDELME
VEDELME > KAROSANYAG KIBOCSATAS,
> KULTURALIS HELYSZINEK HULLADEKGAZDALKODAS

LATOGATASA



BORZSONY

G MANAGEMENT ES IRANYITAS

» A hatdlyos regionalis jogszabalyok
tiszteletben tartasa- DINPI, Ipoly Zrt. 16 L ,
> A helyi lakossag jogainak biztositasa B Yo [
» A kulturalis 6rokség és a helyi értékek e o T
. , Ny ”v., @ g,
figyelembe vétele - Pozicionalas 14 & "& Y a3
> Garantdlja a termékek, szolgdltatasok A :
mindseget 1305 g == 4
» Motivalja a turisztikai célpontok e =
tarsadalmi és gazdasagi fejl6dését couon oo o

PRODUCTION A EQUALITY

» Garantalja a turisztikai célpontok
biztonsagat wa
» A természeti kbrnyezet és a bioldgiai M o 6
sokféleseg vedelme ; OWION®. | ' conour

10 lrml:':; % ECONOMIC
> Felel@sségteljes tervezés és irdnyitas
kialakitasa

o 8
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a sy A FENNTARTHATO TURIZMUS CELJAI — GAZDASAGI

Helyi jol-lét: A turizmus hozzajarulasanak
maximalizalasa a fogadd térség gazdasagi jolétéhez,
beleértve a latogatdk kiadasainak emelését
Tarsadalmi méltanyossag: A turizmusbdl szarmazo
gazdasagi és tarsadalmi el6nyok széles kor( és
igazsagos elosztasa, beleértve a szegények szamara
elerhetd lehetbsegek, és szolgaltatasok javitasat

A foglalkoztatdas minGsége: Az idegenforgalom altal
letrehozott es tamogatott helyi munkahelyek
szamanak és mindségének erdsitése, beleértve a
bérezés szintjet, a szolgalati feltételeket es a
mindenki szamara nemi, faji, fogyatékossagi vagy
egyeb megkulonboztetés nelkuli eléerhetbséget




sy A FENNTARTHATO TURIZMUS CELJAI — KULTURALIS
i SZEMPONTOK

Kbzdsségi jol-1ét: A helyi kozdsségek életmindségének
fenntartasa és erdsitése, beleértve a tarsadalmi
strukturakat, valamint az er6forrasokhoz, a
kényelemhez és a szolgaltatasokhoz valo hozzaferést,
elkerilve a tarsadalmi leepulés vagy kizsakmanyolas
minden formajat

Helyi ellendrzés: A helyi kb6zdsségek bevonasa a
terdletikon a turizmus iranyitasaval és jovobels
fejlesztesével kapcsolatos tervezesbe es
dontéshozatalba

Kulturdlis gazdagsag: A fogadd kdzosségek torténelmi
oroksegenek, autentikus kulturajanak,
hagyomanyainak és egyedisegének tiszteletben
tartasa és fejlesztese




A FENNTARTHATO TURIZMUS CELJAI — TARSADALMI
i SZEMPONTOK

Latogatoi elégedettség

Nemi, faji, fogyatékossagi vagy egyeb
megkUlonboztetés nelkul, mindenki
szamara elérhetd, biztonsagos es kielegitd
élményt nyujtani

BORZSONY

Gazdasagi teljesit6képesség

A turisztikai desztinacio es az ott mikodd
vallalkozasok eletkepességenek és
versenykepessegenek biztositasa, hogy
azok hosszu tavon nyeresegesek legyenek
es kepesek legyenek fejlodni




BORZSONY A FENNTARTHATO TURIZMUS CELJAI —

KAPUJA

KLASZTER KORNYEZETVEDELMI SZEMPONTOK

Bioldgiai sokféleség

A termeészeti terlletek, el6helyek es vadon él& allatok
megovasa, valamint az ezekben bekdvetkezd karok
minimalizalasa.

Eréforras-hatékonysag

A sz(ikos és nem megujulo eréforrasok felhasznalasanak
minimalizalasa a turisztikai [étesitmények és szolgaltatasok
fejlesztése es mikodtetése soran

Kérnyezetvédelem

A levegd, a viz és a talaj szennyezésének, valamint az
idegenforgalmi vallalkozasok és a latogatok altal termelt
hulladéekok mennyisegének minimalizalasa.

Fizikai integritas

A varosias és videki kdrnyezet min8segenek fenntartasa és
javitasa, valamint a kdrnyezet fizikai és vizualis romlasanak
elkerulése




A FENNTARTHATO TURISZTIKAI VALLALKOZAS 8
e ELEME
» Minél magasabb a kdrnyezeti fenntarthatdsagi

szint és minél felelGsségteljesebben mikddteti a
vallalkozasat, annal nagyobb pozitiv hatast

BORZSONY

Energia

hatékonysag

Hulladék

.. , W v s . e el elel6sség-
gyaquol k.or,r)y'ez'eter,e, ko;pssce’gc?re,’a tUFIS?tIkaI Vallaldsi és viz-
termék mindségére és az ugyfélélményre, és nyilatkozat gazdalkoda

annal magabiztosabban tudja népszerdsiteni
z6ld referenciait.

» Fenntarthato turisztikai vallalkozdssa valasanak
legelsd lépéseként erdemes fenntarthato Gzleti
tanacsadot megbizni - Borzsony Klaszter.

» Ennek a tandcsaddnak kell felelnie a Nyolc
Elemben felsorolt 6sszes fenntarthato

Fenntarthato
turisztikai
vallalkozas

Uveghazhatas
karbon-
semlegesség

Allatvédelem
co

tevékenység tervezéséért, koordindldsaért, Egészség és kazésl-"etgik
/ oy 7 s 7 Ve / Vé s 7 - ’ ’ 1 3 N7 A 2 aCSOBO,
végrehajtasaért és méréséért az On vallalkozasa biztonsag Kozossegre mpberijogo

gyakorolt
pozitiv hata

szamara.




ks FENNTARTHATO TURIZMUS KIALAKITASANAK MODJA

KLASZTER

Tervezés — Térségi szinten, szakért6k
bevonasaval, kormanyzati egyeztetés —
Varmegye, AOFK, DINPI, Ipoly Erd8 Zrt.

Egyeztetés — Helyi kozosséggel, o
civil szervezetekkel, vallalkozoi

korrel, program veglegesités Oktatas, Kommunikacié —
° ° tanfolyamok, tréningek,
érzekenyit6 kampanyok

Addicionalis forrasok felkutatasa
— folyamatos palyazatok o ° Program bevezetése —

helyi, térségi, orszagos,

° nemzetkozi szinten

Monitorozas — folyamatos elemzés, kutatas,
visszacsatolas, program korrekcio, uj
elemekkel gazdagitas



KLASZTER

S DESZTINACIOS KRITERIUMOK

.

A desztinacios kritériumokat azert hoztak létre,

hogy a fenntarthato turizmus kdzos ertelmezéset

biztositsak. Ezek azok a minimumok, amelyek

eléeresére minden turisztikai célpontnak torekednie

kell.

Mire vonatkoznak a kritériumok?

» Alapveté iranymutatasként szolgalnak a
fenntarthatobba valni kivano uticélok szamara

> Segitséget nyujtanak a fogyasztdoknak a
fenntarthato turisztikai célpontok azonositasaban

» Kormanyzati, nem kormanyzati és
maganszektorbeli kiindulopontot kinalnak a
fenntarthato turizmus kovetelmeényeinek
kidolgozasahoz

’!: - .
-
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KAPUJA
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MANAGEMENT FELADATOK

» Csokkentsik a kereslet szezonalitasat!
» Foglalkozzunk a turizmushoz kapcsolédo
kozlekedéssel is!
» TegyUk vonzdva a turizmus adgazatat a
munkavallaloknak!
» lgyekezziink fenntartani és javitani a kozosség jol-
letét es eletmindseget!
» Tartsunk kapcsolatot a térségi szerepl&kkel!
» Minimalizaljuk az er6forras-felhasznalast és a
hulladéktermelést!
» Torekedjink a természeti és kulturalis 6rokségeink
megdrzesere!
» TegyUk mindenki szdmara elérhetévé a
kikapcsolodast!
» Hasznaljuk a turizmust eszkozként, a globalis
fenntarthato fejlédeés eléréseéert!
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KAPUJA I\/Iarketing elemei

KLASZTER

» A marketingnek négy donté aspektusa van, amit 4P-nek
hivnak: Termék (Product), Ar (Price), Rekldm (Promotion) o ace PRODUCT

és Ertékesitési hely (Point of Sale) —Régi iskola ©
PRICE

Product

A NN PROMOTION

Performance

4Ps of Marketing Mix
@£
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KAPUIA. Célcsoport meghatarozas

KLASZTER

> Eletkor, csaladi allapot, iskolai
végzettseg, munkahely, beosztas,
lakéhely.... — demografia — Régi

iskola
» 4CS energy
& o¢,
» Cross Cultural /
Consumer Characterization spontaneity " matter-of-factness 5
sociability individualism o

©

order

A calmness

l"c?o
ffc
Q/,'ry
and P
afery



https://infogram.com/cross-cultural-consumer-characterization-1g3qnmxgd8yjplw
https://infogram.com/cross-cultural-consumer-characterization-1g3qnmxgd8yjplw
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KAPUJA Hatékony tlppEk

KLASZTER

Piackutatas

Konkurenciaelemzés
SWOT

Tervezés - Célcsoportok

Online jelenlét
KeresGoptimalizalas

Videos tartalmak

vV V VYV VY VY VYV VY V

Kozosségi média
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KOSZONOM A FIGYELMUKET!
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